CHINH SACH BAO HANH CUA GROWATT

Diéu khoan dich vu &bd khuéch dai; diéu kién.

(1) Pham vi sdn pham:Bao gdm bién tAn nang lwong mat troi Growatt, Bién tAn lwu trir Growatt, Thi

&t bi giam sat Growatt , phdn mém giam sat Growatt.

(2) Pham vi Quéc gia va Khu virc: tt ca cac quéc gia va khu vuc, bao gdm dac khu hanh chinh Hon

g Kéng ctia Trung Quéc, d&c khu hanh chinh Ma cao, Dai Loan, CHI ngoai triv Trung Quéc Pai Luc.

(3) Y&u cau bao hanh: néi chung, sb sé ri(S/N) phai cung cép trong yéu cau bdo hanh. Vé co ban, t
h&i han bao hanh tiéu chuan 1a 5 nam ké tir ngay 1&p d&t va khong qua 5 ndm rui ké tir ngay giao h

ang tr nha may Growatt.

(4) Vui long cét gitr can than hda don mua hang/tai liéu I&p d&t géc hodc bién lai. Khach hang can xu

4t trinh dé yéu cau bao hanh néu dwoc yéu ciu.

(5) Hiéu lwc cam két bao hanh: theo dung hop ddng mua ban chinh thirc da ky véi Growatt. Néu kh
dng cé hop ddng mua ban da ky thi cac diéu khoan & Diéu kién trénPhiéu bdo hanh Growatt, va tai li

&u cam két dich vu nay phai duwoc str dung.

Cam két dich vu Growatt

(1) Pwdng day néng dich vu clia trung tam dich vu dia phwong Growatt cé thé khac nhau, vui long ki
ém tra trung tam dich vu cla ching téi tai khu viec/dat nuwéc ciia ban. Pudng day néng dich vu tai tru
s& Shenzhen la +86 755 27471942. BPudng day néng dich vu clia chung t6i gidi dap cac thac méc n

6i chung, hé tro ky thuat va van van.

(2) Dia chi email dich vu: service@ginverter.com. Khach hang nén lién hé truc tiép véi dai dién cla

Growatt tai quéc gia/khu virc ctia minh.



(3) Théi han bao hanh va ché d6 dich vu. Chung t6i cung cip cac giai phap dich vu khac nhau cho ¢

4c san pham khac nhau, xem bang chi tiét bén dui

Ghi cht: Néu thdi han bdo hanh dworc chi dinh trén don dat hang, thi thdi han béo hanh sé tuan theo

don dat hang.

(4) Cai dat va nghiém thu : Growatt khéng cung cap dich vu cai d&t, khong cung cép dich vu g& 16i t
ai chd cho thiét bj giam sat. Growatt cé thé cung cép dich vu van hanh tai ché cho quy mé Ién ctia nh
a may (cdng suét bién tan>500kw)

Cam két thoi gian phan hoi

Dich vu hé tro ky thuat tir xa

(1) Cung cép dich vu hd tro ki thuat tir xa 365*7*24h.

(2) Phan hdi trong vong mét gi&> mdi khi nhan dwoc cudc goi thdc méc tir khach hang. Phan hdi tron

g 2 gio méi khi nhan duoc thdc méc qua email tir khach hang.

(3) DBéi v&i cac thiét bi dworc hoan lai dé stra chiva, dwoc stra chira & gl di trong 3 ngay lam viéc m

i khi nhan duorc.

Phan héi dich vu hién trwéng

Néu c6 nghta vu dich vu hién trwdng trong hop ddng, Growatt sé dap (ng theo hop ddng.
Phwong an bé sung phu tiing

(1) Theo ghi chép ban hang, Growatt ddm bao s lwong an toan cho phu tung thay thé déi véi méi tr

ung tam phu tung. Diéu nay da giup chang t6i xay dwng sw phan trng nhanh véi yéu cau thay thé.



(2) V&i viéc bd sung phu tung thay thé & mdc dd an toan, nhin chung Growatt cé thé thuc hién dich v

u thay thé phu tiing trong vong 2 ngay lam viéc.

(3) M6t khi thdi han bao hanh dwoc ddng thuan (5 ndm tiéu bdo hanh nha may tiéu chuan, hodc gia
han bao hanh) hét han, Growatt van cé thé cung cép phu tiing thay thé cho khach hang, véi gia khon
g vuot qua gia don hang trwdc day trén hop déng. Khach hang du diéu kién dé dat hang bat ky phu
tung san pham nao tir Growatt. Chuing tdi sé cung cap phu tiing thay thé véi gia ca hop ly dé dam ba

o hiéu suét 6n dinh ctia sdn pham Growatt.

(4) Néu Growatt chuan bi ngirng san xuat mét sdn phdm hodc phu kién, Growatt sé& théng bao cho b

én mua truc tiép it nhat 6 thang trwdc do.

Chi phi van chuyén

(1) Growatt chiu chi phi van chuyén cho cac san phadm duoc bdo hanh (Lwu y: diéu nay chi ap dung
cho céc thiét bi quéc gia/khu vwe ban hang ban dau). Khach hang chiu cac chi phi théng quan phat s

inh.

(2) Khach hang chiu chi phi van chuyén va céc loai chi phi lién quan khac khi hét han bao hanh hoac

hét hiéu lwc s&n pham.



